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SignoriSSSoci,

perriguardo,nonsolodovutomasoprattuttosentito,aldisagiochehacolpitole
famiglieconsumatricieproduttrici,inmisuraancorapiùpesanteinquestiultimi
mesi,vogliamoaprireilavoridiquestaassembleasoffermandoci,siapure
velocemente,sualcunisegnalipregiudizievoliperilfuturodellanostraeconomia.

L’inflazionesièinfiammataedètornataaimassimistoricidiquestiultimidodici
anni.A marzol’aumentodeiprezzialconsumohasfondatolasogliadel3%,
arrivandoal3,3%.Infebbraioilcarovitaeraal2,9%.Laspesadellefamiglie
italianeharaggiuntolivelliinsostenibili.SecondolerilevazionipreliminariIstat,i
prezzialconsumosonosalitidello0,5%inunmesee mostrano una tensione
generalecheormaidilaga,interessandotuttiibenie servizi.Iltuttomentre
l’unionedeiconsumatoricontestaidatiIstate denunciauntassomediodi
inflazionedel5,8%,stimandoilpesosullefamiglieincirca€.7.700 negliultimi
setteanniconunulterioreaggravioperil2008trai1.200e1.700euro.Iprezzi
alconsumodeibenidiprimanecessitàsonoaumentatinel2007dicircail17%
mentreilgasolioedicombustibiliperilriscaldamentosuperanolasogliadel
20%diincremento.Laglobalizzazionedeimercatihaportatoallaglobalizzazione
deibisognie lacrescitadiquestineipaesiemergenti,con livellidemografici
impressionanti(CinaedIndia),stagenerandoun’inversionetantostupefacente
quantoovvia:iprezzideibenidiprima necessitàcrescono a frontediuna
stabilitàsostanzialediquelliperl’acquistodibenie servizidimarginale
necessità.Indefinitiva,il“superfluo”vieneacostaremenodel “necessario”.

Permegliocomprenderequantostaaccadendo,occorrenonignorarecheuna
massadicirca unmiliardodiuomini,concentrataprevalentementeinAsia,è
passatadicolpodalcircuitochiusodell’economiaagricolalocalealcircuitoaperto
dell’economiadimercato.Un volumeenorme dipersone cheprimaviveva
consumandoleproprierisorseecheoggicominciaadattingereaquellacheuna
voltaeralariservaalimentare,minerariaedenergeticadeisolipaesioccidentali.

Inquestigiorniigiornaliriferisconodell’insorgerediunfenomenoinquietante:i
furtineisupermercatidigenerialimentarisoprattuttodapartedipensionatisono
innotevole aumento.Ciòrappresentaunsegnalechedovrebbefareriflettere
sullagravitàdella situazioneincuiversalanostraSocietàedinbuonamisura
anchequellaeuropea.

L’indicedifiduciadeiconsumatorihasubito,sempreamarzo,unbruscocrollo
chenegativamentegiudicano laconvenienza correntee lepossibilitàfuturedi
acquistarebenidurevoli.Pereffettoconseguentescendono i volumi delle
transazionicommercialiedilivellidellaproduzione,generandounacrescente
crisidelsettorecommercialeedindustrialeconperditadipostidilavoro.

Allainsufficienzadeiflussiredditualipersostenerelespesecorrentidellefamiglie
siè aggiuntoilmaggioreonere deifinanziamentia tassovariabile,sottoscritti
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perl’acquistosoprattuttodellaprimacasa,prodottodalcontinuorialzodeitassi.
Iprimidatistimanoinpiùdimezzomilionelefamigliecondifficoltàapagarele
ratedelmutuo.Rilevaperaltroconsiderarechelacorsaversoibenidiconsumo,
percertiversiincentivatadalfinanziamentofaciledellefinanziarie,haportatoad
unaumentodell’indebitamentodellefamiglie.Sistimachenegliultimidiecianni
lefamigliehannoquasiraddoppiatoillivellodiindebitamentocheharaggiunto
unamedianazionaledi€.15mila578.Ildato,inProvinciadiEnna,scendead
oltre7milaeuro,ma purtroppononpuòesseremotivodiconforto.Bisogna
tenereconto,infatti,cheil rapporto occupati/pensionatiè veramente
insoddisfacente:ogni100occupaticisono93,1pensionati.Risultaevidenteche
selecapacitàredditualidibuonapartedellefamigliedellaProvincia diEnna
rivienedapensione, ladisponibilitàfinanziariaper gliinvestimentiinbeni
durevoliscendenotevolmentecosìcome lacapacitàdifarefrontealle
obbligazionifinanziarieassunte.Iltermometrodeiprotesti,infatti,segnalaper
laProvincia diEnnaunincrementodel20%,collocandosi alprimo posto in
Siciliae tra leprime dieciinItalia.Nonostante tale fenomeno e malgradoun
tessutoeconomicodefinitodatuttimoltodeboleedincerto,laProvinciadiEnna
siconfermacomeunadiquelleche,inpercentuale,nelraffronto2006/2007,ha
vistocresceredipiùsiagliimpieghicheidepositibancari.

Sostanzialmentestabileilnumerodegliappaltipubbliciindettinellaprovincia
ancheseinterminidicontrovalorepassanoda56milionidieurodel2006ai41
milionidel2007.

SegnaliincoraggiantigiungonodallazonaIndustrialedellaValledelDittainonei
cuipressisaràrealizzatounOutletfactoryvillage.Lastrutturasiestenderàsu
25milaquadrieverrà affiancato unipermercatodi6.700mq. Nasceranno100
elegantinegozidellemigliorifirme nonchénumerosiesercizicommercialiche
venderannoilmegliodellaproduzioneagroalimentareedartigianaledellaSicilia.
Lastruttura saràpureservita daunalbergo a 4 stellecon120camereed
un’ampiasalacongressi.L’investimentosaràdicirca 40milionidieurocon
capitaleinteramenteprivato.Le unitàlavorativeimpegnateperlacostruzione
saranno150e600glioccupatiaregime.Questoprogettoèlaprovasulvalore
dellacentralitàdelterritorioennese,rispettoall’interaIsola,cheinveritànonè
statamaisfruttataeneppurevalorizzataalivelloistituzionale.

LanostraBancacontinuaa svolgereilproprioruolonell’economicalocale,
sostenendo leimpresee lefamigliee soccorrendo lenecessitàchelaciclica
congiunturadetermina.Intaleottica,percome avremomodo diprecisarenel
prosieguo,abbiamomantenutoinvariatiitassid’interessepraticatiallaclientela
edaisoci,sopportandoilmaggioreonerederivantedallapiùaltaremunerazione
dellaraccoltadiretta.

Ciòinarmoniacon l’obiettivoche l’interoMovimentodelleBCCsiponea
vantaggiodelterritorioedellecomunitàservite.
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LeBanchediCreditoCooperativorappresentano,nelloroinsieme,unaporzione
semprepiùsignificativadell’industriabancariaitaliana.All’albadiquestosecolo,
essedetenevanounaquotadimercatochesiattestavaal6,7%peridepositied
al4,7%pergliimpieghi.GlisportellidelleBCCeranoil10,5%deltotale.Oggi,il
sistemadelleBanche diCredito Cooperativoesprimeoltre il9% dellaraccolta
diretta,pocomenodel7%degliimpieghieil12%deglisportellibancari.

Questacrescenteaffermazione dimercatotrovariscontroanche inun
significativoaumentodelnumero deisoci,chesuperale850milaunità,edei
clienti,circa5milioni.

Inquestiannilenostrebanche hannoinvestitonellosviluppodelleeconomie
locali,dedicandosiall’economia realee nona quellafinanziaria,talvoltapiù
redditizia,confermandosiqualevalidoriferimentodeipiccolie piccolissimi
operatorieconomiciedimigliaiadiimprese.

E’proseguita,nelcorsodeidodicimesiterminatiasettembre,lacrescitadegli
sportellidelleBCC:allafinedelIIIt̂rimestre2007siregistrano442banche(pari
al54,5percentodeltotaledellebancheoperantiinItalia),con3.863sportelli(pari
al 12,0 per cento del sistema bancario) diffusi in 98 province e 2.529 comuni.

GlisportellidelleBCCsonoaumentati del4,1percento,a frontedella
stazionarietàrilevataperilrestodelsistemabancario.

A settembre2007,leBCCrappresentavanoancoral’unicapresenzabancariain
542 comuniitaliani,mentrein altri503comuniavevanounsoloconcorrente;i
socidelleBCCerano864.306,iclientiaffidati1.536.603,conun incremento
annuodel2,5percento,controlastazionarietàregistratadalsistemabancario.

E’proseguita,infine,lacrescitadeidipendentiall’internodellacategoria(+4,1
percento),a frontediunosviluppodegliorganicimenosostenuto registrato
dallealtrebanche(+1,2per
ammontavaa31.821unità.

cento):ilnumerodeidipendentidelsistemaBCC
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SignoriSSSoci,

negliultimiannihapresoformaunquadronormativochedisciplinailsistema
bancarioefinanziarioedhavalenzasovra-nazionale.

Denominatorecomunedellenuovediscipline(Basilea2,IAS,Compliance,MiFID,
IIIDirettivaantiriciclaggio)èl’obiettivodielevareillivellodistabilitàdelsistema
bancarioe finanziario,diffondendolaprassidi sanae prudentegestione,
attraverso regolee meccanismichemettano“insicurezza”lafinanza,
componenteessenzialedell’economiamondiale,per garantiretrasparenzaai
contraentideboli,inparticolareaiconsumatori.

Basilea2

LanostraBCC,cosìcomelaquasitotalitàdellebancheitaliane,avvalendosidella
facoltàprevistadallanormativacomunitariae nazionaledicontinuaread
applicarenelcorsodel2007ilprevigenteregime prudenziale,haoptatodi
rinviareal2008ilpassaggioa Basilea2.Taledecisioneriflettelacomplessitàe
l’estensione deiproblemida affrontare,peraltrocontutteleimplicazioni
operativederivantidallastrettainterrelazionefunzionaletralebancheelealtre
strutturedi riferimentodellaCategoria.

ComeprevistodallaCircolare263/06dellaBancad’Italia,è evidenteilruolo
fondamentaledegliorganidigovernosocietarionellagestioneenelcontrollodei
rischiaziendali.Adessilanuovadisciplinaprudenzialerichiedeespressamente
di:

a)definiregliorientamentistrategicie lepolitichedigestionedelrischio,nonché

verificarne l’efficacia nel continuo;
b)individuare icompitieleresponsabilitàdellevarie funzioni estruttureaziendali;
c) assicurare l’adeguato presidiodi tutti irischi.

Inoltre,nell’ambitodel“secondo pilastro”,agliorganidigovernosocietarioè
attribuitala responsabilità delprocessointernodi determinazione
dell’adeguatezzapatrimoniale(Icaap).Essorappresentailprocessoannualedi
autovalutazionedapartedellabancadellapropriaadeguatezzapatrimoniale
attualee prospettica,chetienecontoanchedeirischinonfronteggiatidai
requisitiminimi prudenziali,dellapossibilitàchesiverifichino situazioni
congiunturaliavverse,degliobiettivistrategiciaziendali,dellacapacitàdella
strutturaorganizzativae delsistemadeicontrolliinternidigestire irischi
rilevantiper l’impresa.
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L’Icaapsiconfigura,pertanto,comeunprocessocompletamenteintegratonella
gestioneaziendale, voltoa promuovereuno sviluppo dell’operatività
maggiormenteimprontatoacriteridisanaeprudentegestione.

Compliance

Nelquadrodellanuovadisciplinaprudenziale,lagestionedelrischiodinon
conformitànormativaassumeunruolorilevante,soprattuttoconriguardoa
quellecomponentidirischio(operativa,legalee direputazione)non
direttamentequantificabili,ma chemoltopossonoincideresull’equilibrio
economicodellabanca.L’evoluzionedeimercatihainfattideterminatounaforte
innovazione deiprodottie l’insorgere dinuovirischirendendopiùcomplessi
l’identificazioneeilcontrollodeicomportamentichepossonooriginareviolazione
dellenorme,deglistandardoperativi,deiprincipideontologiciedeticinel
contestodeivarisegmentidell’attivitàdiintermediazione.Esperienzerecenti
hannoinoltreevidenziatoilcaratterenonfacilmente identificabile,ma tuttavia
reale,deirischilegaliedireputazione.

Nelcomplesso,sirendequindinecessariocontinuareapromuovereunacultura
aziendaleimprontataa principidionestà,correttezzae rispettodellenorme
interneedesterneall’azienda,approntandospecificipresidiorganizzativivoltiad
assicurare il rigorosorispetto delleprescrizioninormative e di
autoregolamentazione,daattuarsiancheattraversolacreazioneall’internodella
bancadiunafunzionead hoc,lafunzionedicompliance (odiconformità),
deputataalpresidioe controllodelrispettodellenorme.Talefunzione,
inserendosinelcomplessivoambitodelsistemadicontrollointerno,costituisce
unulteriorecontributoallasalvaguardiadelpatrimoniosociale,all’efficienzaed
efficaciadelleoperazioniaziendali,all’affidabilitàdell’informazionefinanziaria,al
rispettodellalegge.

Laresponsabilitàdell’attuazioneedellasupervisionecomplessivadelsistemadi
gestionedelrischiodinonconformitàallenorme è assegnataagliorganidi
governosocietario.Ledisposizioninormativeprevedonotuttavialapossibilitàdi
esternalizzarelafunzionealleFederazioniLocaliealtriorganismidiCategoria.
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DirettivaMiFid

L’aspettativacheladisciplina dellafunzionediconformitàallenorme possa
significativamenteridurrei rischilegalie direputazione è ulteriormente
rafforzatadallacontemporaneaattuazionedellaDirettivaMiFID.

Nell’ambitodellemisurediprotezionedell’investitore,infatti,vienerichiesto di
rendereprioritariol’interessedellaclientelanell’esecuzione deiservizidi
investimentointroducendounapiùchiara articolazionedelle tuteledafornirea
ciascunacategoriadiclientiperlediversetipologiediservizi.

A talfine, specifiche e articolateprevisioni determinanonuoveregoledi
classificazionedella clientelaedicomunicazioneallastessa.

LaDirettivacambiaanchetotalmenteleregoledicompetizionedeimercati
finanziari,sullapremessachelacompetizionetramercaticondifferentimodelli
dibusinessedifferentistrutturedicostoèlastradamiglioreperpromuoverne
l’efficienza.

Dovremo quindiconfrontarcianchesottoquestoprofiloconunacrescente
competizione,fondandoilrapportoconlaclientelasullareattivitànell’offertadi
soluzioni,sullaspiccataefficienzagestionaleesullariconosciutaprofessionalità.

Sulpianodelconfrontoconcorrenziale rileviamo come all’internodelmercato
creditizio,inpochissimotempo,è cresciuto fortementel’indicediconcentrazione.

InItalia,allafinedel2006 operavano793banche;erano1.341 nel2000 e
quasi250inpiùcinqueanniprima,nel1995.Nellostesso periodoè anche
sensibilmentecresciutalapresenzadellebanche estereinItalia.Lefiliazionidi
gruppiesterinelnostroPaesenel2006erano24(4inpiùdel2005),con2.617
sportelli(504inpiùdell’annoprima).

Laconcorrenza,straordinariamentecresciutainquestianni,sièpoisemprepiù
spostatasuimercatilocalieindirizzataaisegmentidiclientelatipicamenteserviti
dalleBCC.

Studiautorevolidimostrano che l’impattodelleaggregazionisullacreazionedel
valore,sull’efficienzaoperativaesull’efficaciacompetitivadellebanchecoinvolte
appare,tuttosommato,deludente.Mentre,sottoun profilosquisitamente
economico,lapresenzadibanchelocalicostituisce unfattorerilevanteperil
buonfunzionamentostessodelmercato.Esse,infatti,assicuranolaconcorrenza
suimercatilocali;laloroprima funzioneè quelladimantenerecontendibilile
quotedimercatosuimercatilocali.
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Aglielementidiscenariocompetitivoedicontestoregolamentaresiaggiungono,
poi,quellidicarattereinterno:lesfidechelanostrastessacrescitacipone.

Inprimoluogo,l’altogradodicoperturadelterritoriodapartedellebanche,italiane

edestere,imponealle BCCun’attentavalutazionedellepiùefficaciedefficienti
strategiedisviluppoterritoriale.Vannoanalizzaticostie beneficidell’espansione
attraverso l’apertura di nuove dipendenze, valorizzando anche opportunità connesse a
modalitàdiverseed innovativedirelazioneconisocied iclienti.Unamulticanalità
integrata,checonsentadiaccedereinognimomentoaiservizie aiprodottidella
bancaattraversounapluralitàdicanalidistributivi(lo sportello fisico,internet,call
center,telefonino,ATM),nonalternativima perfettamentecomplementaril’uno
all’altro,indubbiamente rafforzala relazione. Spostando,inoltre,l’operativitàpiù
tradizionalee/ostandardizzatasucanaliremotisiriduconoicostiesiliberanorisorse
da destinare ad ulteriori ed innovativeattivitàdi relazione.

Ilsecondoelementodiattenzioneriguardalerelazioniconleimprese.Permangono

perle BCCipuntidiforzanelpresidiodellepiccoleimpreseconquotedimercato
ancoraincrescita,maquestoèunvantaggiocompetitivochenon puòesseredato
perscontato.Ladinamicadell’economia italianadegliultimiannihaprodotto
profondetrasformazionineltessutoproduttivodellepiccole impresee deisistemi
territorialineiqualiesseoperano(inprimoluogodistretti).Lacategoriadellepiccole
impresesiè fortementediversificata,con soggettichevannodall’aziendaartigiana
alle cosiddettemultinazionalitascabilied al“quartocapitalismo”.Occorre elaborare
unastrategiaaltrettantodiversificatachepromuovalapartnershipconisoggettia
vocazionelocale(associazionidicategoria,Confidi,ecc.)perlavalorizzazionedella
micro-impresaeilpresidiodelleforzeproduttivearadicamentoterritoriale,mentrela
componenteindustrialedelCreditoCooperativosaràsemprepiùimpegnataperil
servizio alle realtàdimensionalmentee produttivamentepiù evolute.D’altrocanto,
meritaattenzionel’intensificarsidellerelazioniconleimpresedimaggioridimensioni,
fenomenochepareconnessoall’espansioneterritorialedelCreditoCooperativo,alla
suacrescenteurbanizzazione,e dunqueesserericonducibile adun’evoluzione del
“fare bancadelterritorio”checiconnota.Certamenteè inognicasoè essenziale
affinare le tecnichedivalutazione e misurazionedeirischi.Sarà infineopportuno
mantenerefortil’attenzionee ilsostegnoalleforme imprenditorialicooperativee
associative,dellequalileBanchediCreditoCooperativosonoimportantiinterlocutori
(oltre il10,5% del totaledeicreditialnon profitprovienedalle BCC).

GliobiettividelnostroMovimento,da125anni,nonsonocambiati.Sisono
semplicementearricchitineltempo,adeguandosialdizionariodellamodernità,
lasciandointattalasostanza.

Dopoquestabreveintroduzione alletematichepiùgenerali,riteniamo utileed
opportunosoffermarcisugliscenarieconomiciefinanziariincuisiècollocatala
nostraattivitànell’esercizio2007.
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L’economiamondiale,nelcorsodel2007,è stataprofondamenteinfluenzata
dallacrisidelmercato deimutuiimmobiliariamericanie dallesueimplicazioni
perimercatifinanziarie lacrescitaeconomica.Altempostesso,loscenario
internazionaleèstatodominatodalforteaumentodeiprezzidellematerieprime
energetiche e alimentari.Percontrastarel’accresciutorischio direcessione,
FederalReserveharidottopiùvolte,nelcorsodel2007,iltassoufficiale

la
di

riferimento,mentrelaBanca CentraleEuropeanonhaancora abbandonatola
linea“restrittiva”chehacaratterizzatolapoliticamonetariadell’ultimobiennio.

Sullabasedistimepreliminari,nelcomplessodel2007,ilPILinItaliasarebbe
cresciutodell’1,9percento(+1,7percento,correggendoperilmaggiornumero
digiornatelavorativerispettoal2006),inlinea conl’annoprecedente.
L’espansionedelprodottoavrebbetrattosostegnodallecomponentiinternedella
domanda,mentresarebberisultatopressochénulloilcontributodelladomanda
estera,cheharisentitodell’apprezzamentodell’euroe delrallentamentonei
principalimercatidisbocco.

Nelcorsodell’annoladinamicadell’attivitàproduttivasiè,però,gradualmente
indebolita,ristagnando,secondoleprimeinformazionidisponibili,nell’ultimo
trimestre.

L’accelerazionedeiprezzideibenienergeticiealimentariel’inasprimentodelle
condizionidifinanziamentoconnessoconleturbolenzeneimercatifinanziari
hannocontribuitoafrenarelaspesadellefamiglienellasecondametàdell’anno.

Gliindicatoriqualitativirelativiaimesipiùrecenticonfermanoilquadrodi
debolezzadell’attivitàeconomica.

Laprosecuzionedellafasedicrescitahaalimentatol’espansionedell’occupazione
nelcorsodel2007,sebbeneaunritmomenosostenutorispettoal2006.Iltasso
didisoccupazioneè scesoancora,aiminimistorici(5,6percentoalla finedi
settembre2007 dal6,1 percentonelterzo trimestre2006).Siè osservato,
infatti,intutteleareedelPaese,ilprotrarsidell’espansione dell’occupazione
rilevatanell’annoprecedente:l’ultimo aggiornamentodivulgatodall’ISTAT,
relativoalterzotrimestredell’anno,evidenziachel’occupazionetotale,alnetto
deifattoristagionali,hasegnatounincrementodello0,6 percentorispettoal
periodo precedente,in conseguenzadiunasostenuta espansione
dell’occupazioneneiServizi.Nellostessoperiodo,leforzelavorosonocresciute
adunritmosostenuto,malievementeinferiore(+0,5percento).
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SignoriSSSoci,

primadiaddentrarcinell’esame dellerisultanzedialcunicompartiaziendali
vogliamosoffermarci,conparticolaredettaglio,su dueeventiaziendalidi
indubbiarilevanza:

� aperturadelleSededistaccatadiCatania
� nuovosistemainformativoSIB2000dellaPhoenixdiTrento.

Il17feb2008l’Assembleaèstatachiamataadapprovarelamodificastatutaria,
essenzialeperavviarel’aperturadellaSededistaccatadiCatania. Come
abbiamogiàavutomododisottolineare,nelmentreè stato formalizzatoun
adempimentodileggestatutariamenteprevistosiè celebratouneventoche
senzaenfasièpossibiledefiniredivalenzaepocaleperlanostraBanca.

L’esigenzadipervenireadunampliamentodelterritoriodinostroriferimento
nonè dipesodamaniedigrandezzabensìdallaconsapevolezzachesenzaun
nuovodimensionamentodeivolumitrattatinonsolopotrebberoesserevanificati
irisultatiraggiuntieciòpereffettodiuna progressivaerosionedeimarginidi
contribuzione, ma potrebbe essere pregiudicatol’equilibrio economico
conseguito.

Iltrasferimentoa Cataniae neicomunilimitrofidicentinaia dinucleifamiliari
Ennesi,avvenutonegliultimicinquantaanni,costituisceil
riferimentoincuisicollocala sceltaoperata.Lacittàdi
abitantideicomunidiRegalbuto,Agira,NissoriaedAssoro,

giustocontestodi
Catania,permolti
èoradivenutaun

centro diinteresse cheultimamentesiè caratterizzatoancheinforme di
investimentoimmobiliareperl’acquistodellasecondacasa.La nostraBancaha
sostenutoquestapropensionesiamantenendoicontatticongliennesi residentia
Cataniaesiaagevolandogliinvestimentiimmobiliarinellacittàdeinonresidenti.

Risulta,comunque,evidentechelamancanzadiunnostrosportellosuCatania
limitaenormementelanostraazionecommerciale.

� Clienti resi denti nella provincia di Catania
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Ildatoescludeivolumirelativiairapportiintitoloa soggettiresidentinel
comunediRandazzo,doverisiedeunanostraagenzia,nellimitrofocomunedi
BrontenonchéneicomunidiManiace,Adrano,Biancavilla,PiedimonteEtneoed
altricomuniche,purfacentipartedellaprovinciadiCatania,
geograficamentedistantidallazonadi competenzaterritorialedella
distaccata.

sono
sede

Restringendol’ambitoallasolazonadicompetenzaterritoriale,sempre
sededistaccata,registriamoiseguentivalori:

della

Riferendocioraainostrisociresidentia Cataniae coninteressieconomicia
Regalbutononchéa quelliresidentia Regalbutoconinteressieconomicia
Catania,emergonoiseguentidati:

Sociresidenti a Catania………………………………….. 35

Soci con interessi economicisuCatania………..13
Totale …………………………………………………………….. 48

Cataniaè un comunedioltre300milaabitanti,capoluogodell’omonima
provincia.E’ilsecondocomunedellaSiciliaper popolazionee perdensità
abitativa.L’areametropolitanacontauntotaledioltre730milaabitanti.Lacittàè
servitadaunportocommercialee dauno turisticoe da pesca,datrestazioni
ferroviarieoltrechedaunprimotrattodimetropolitana.L’aeroportodiCataniaè
ilquartoaeroportoitalianopernumero dipasseggeriedilprimoscalodel
mezzogiorno.L’universitàdiCatania,fondatanel1434,è lapiùanticadella
Siciliaed èunadellepiùgrandidelSud Italiacon62milaiscrittidivisiindodici
facoltà.Inoltre,hasedelaScuolaSuperiore:unodeicinquecentrid’eccellenza
peruniversitariinItalia.

Lacorposapresenzadistudentifuorisedefornisceunapportoeconomico
significativoprocurandoanche unaaltadomanda abitativacherendegli
investimentiinimmobiliparticolarmente remunerativi.

Negliannisessanta fudefinita la“Milanodelsud”perlavigorosacrescita
economicadovutaall’espansione urbanisticaedalfloridosviluppodelsettore
agrumicolosullapianadiCatania.Pereffettoconseguentesigeneròuncopioso
flussomigratoriodallastessaprovinciae daquellevicine(inparticolareEnna,
Caltanissetta,Siracusae Ragusa) culminatonel1971quandolapopolazione
superòi400milaresidenti.

Volgendolosguardoaltessutoeconomiconotiamo chesipresentavitale
piccolaindustria,ilcommercio,iservizi,ilturismoe,sebbene attualmente
calo,ilsettoredellaproduzionetecnologicaefarmaceutica.Lacittàdispone

la
in
di
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alcunipolidiattivitàparticolarmenteimportanticomel’areaindustriale,
commercialeeartigianalediMisterbianco;lacittàcommercialeEtnapolisinzona
ValcorrentediBelpassoovveroilpiùgrandecentrocommercialedelsud Italia.
L’agglomeratoindustrialeecommercialediPianoTavolaspaziadallaproduzione
elettromeccanicaa quellaalimentarementreleaziendeoperantineisettori
farmaceutico,elettronico,informaticoe meccanicosonosituateinaltrazona
denominataPantanod’Arci.

L’insediamentobancariosicomponedi138sportellieregistralapresenzadi35
banche.

Ilcontattoconl’utenzadellacittàcihaconsentitodirilevareche,nonostantela
sufficientepresenzadelsistemabancario,alcunisegmentidiclientelanonsono
opportunamentepresidiati.Inparticolare,lefamiglie
impresenonsembranodestareunrilevanteinteresse
luogo,i qualihannovolutolasciare ampiospazio

consumatricie lepiccole
pergliistituticreditodel
allaproliferazionedelle

finanziarie.LanostraBanca,collocandosiinunsegmentodiclientelamedio-
basso,potràquindiraccogliereibisogniinsoddisfattidiunaquotadimercato
sicuramenteampia.

Ibrevicenniquiriportatisullasituazioneeconomicaedimprenditorialedellacittà
sonosufficientia dimostrareche,perla vastitàdelbacinodiriferimento,il
successodellanostrasededistaccatanondipenderàdalleopportunitàoffertedal
mercatolocalebensìdallanostracapacità operativae dallivellodilegameche
sapremorealizzareconilterritorioedinparticolareconlecategoriediclientelaa
cuiintendiamorivolgerci.

Lacommissionediamministratori,appositamente costituita perlaricerca dei
localioveubicaregliufficidellasededistaccata,hatenutocontodelleseguenti
necessità,dipendentianchedallestrategieprimaesposte:

 localizzazionenellazonanorddiCataniacosìdaesserepiùviciniaicomunilimitrofi

dove risiedono buonaparte di coloroche operano nella città di Catania
spaziadeguatiagarantirelarealizzazionedelle“isoleriservate”perl’accoglienzadei
nostriclientiedegliufficinonsolodellosportellomaanchedell’areachesipensadi
realizzare
possibilitàdispaziperilparcheggiodelle autovetture dei clientie puntidi
collegamentocongliautobusmunicipaliattesocheilnostrointeressesirivolgerànon
airesidentidelquartieremaancheacolorocheabitanoinvariezonedellacittàedei
comunilimitrofi
valutareilpesoeconomicodell’acquisto edellalocazionedeilocali.







Lascelta,dopoattentavalutazione,sièconcretizzatanellalocazionediunvano
terranodioltre400mqpostoinViaVagliasindi(pressiPiazzaMichelangelo).
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Leragionichehanno suggeritolalocazionepiuttostochel’acquistodiscendono
intantodalcanoneabbastanzacontenutochesiamoriuscitiaconvenireepoidai
costiparticolarmenteelevatichecaratterizzano,inquestomomento,ilmercato
immobiliarenellacittàdiCatania

Leprevisionirelativealportafoglioprestiticheriteniamodipotererealizzaresu
Cataniasonobasatesuaspettativesignificativamenteprudentiedinarmoniacon
lapoliticadelcreditochecicaratterizza,quindifrazionatoepertantoriferitoad
unsegmentodiclientelaabbastanzadelineatocheassicura siuna buona
redditivitàedunbassolivellodirischio,malimitativolumi.

Lacontribuzioneattesa,a conclusionedelperiodo considerato,imprimeràal
risultatodiistitutounsignificativoincrementoediricaviipotizzatiporterannoad
unmiglioreequilibrioeconomico.
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Il12 novembre2007laBancahadismessoilsistemainformativoSicralfornito
daIsidespae postoinuso ilsistema informativo SIB2000dellaPhoenixdi
Trento.

IlSIB2000è unsistemainformativointegratoe consentediautomatizzarei
processiaziendalie supportarelesceltedirezionaliindipermettedimettersiin
retee dialogarecon ipropriClienti;sviluppatoinmodalità client-server,è
attualmenteoperativopresso138banche su168clienti.Lacompagine degli
utenticomprendeoltrealleBCCaltrebanchedicuialcunediinteressenazionale.

Laparticolaritàdelsistemainformativosièrivelatanonsoloenontantonella
completezzadei servizi offertie nel relativolivello dellaprestazione,ma
soprattuttonellaconstatazionechel’evoluzionedelsistemasièrealizzatasuuna
piattaformainformaticaunica.

Talegaranziastrutturaleconsenteunacomposizionedegliarchiviomogeneae
comunecosìassicurandoadeguatacertezzadeidatielaboratie lanavigazione
trasversale,senzasoluzionedicontinuità,nell’ambitodeivarisettoriali.

Laverificadellaqualitàdelsistemainformativoè stataeffettuataconattenta
considerazioneditutteleimplicazioni,ottenendounesitopositivoe dibuon
gradimentoconsegnalazione dicaratteristichedieccellenza.Ilvantaggio,oltre
chesulpianodellavaliditàdelsistemae delleprestazioniofferte,siestende
ancheaicosti.

Gliaccordisottoscrittiporterannoadunrisparmio,nelquinquenniodivaliditàdel
contratto,dioltre€.700milae neldecenniodipossibilevaliditàcontrattuale,
sullabase diappositaclausola danoiescutibile,dioltre€.1.500mila.Iltutto
tenutocontodeicosticonnessiconlafasediimpiantoemigrazionedeidati.

Indefinitiva, lasceltaoperataha trovato fondamentonelleseguenti
considerazioni:

icostisonoinferioriaquelliadoggisopportatiesimanterrannotalinelprossimo

quinquennio e decennio
la qualitàdel sistemainformativo è di ottimolivello
l’accordosul piano contrattuale èequilibrato
ilfornitorenasceaserviziodelleBCCinuncontestoterritorialeparticolaredove

l’efficienzarappresental’ordinarietàed ilconcettodimutualitàha trovato
collocamento nell’ambitodiquellodiimpresa,realizzandocosìunsodaliziodi
interessi sostenibili e senza conflitti.







La migrazioneinun nuovosistemainformativodeterminaun impatto
organizzativoparticolarmenteimportantee presupponeilcontributofattivoe
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collaborativodituttalastrutturaoperativa.Inoltre,occorredisporredirisorse
chesianooltrechemotivateancheparticolarmentepronteadadeguarsialla
nuovaoperatività,recependolenuovenozionioperative.A distanzadicirca
quattromesidall’evento,possiamoriteneresoddisfattelenostreaspettativedi
unarispostaprontaecompetentedell’interastrutturaorganizzativa.

Inveritàdobbiamoanchesegnalarechel’avviodelnuovosistemainformativo,
oltrealleordinariee transitoriedifficoltàportatea soluzionenei tempi
preventivati,hafattoemergerelaprecarietàe lainsufficienzadellaretedi
trasmissionedatifornitadallaTelecom,inquestapartedellaProvinciadiEnna.
Gliimpedimenti  funzionalioccorsicihannoportatoadadottarelasceltadi
collegare alcune nostre filialimediantepontiradiodiadeguatatecnologiae
conformitàperquantoattienelasicurezzadellatrasmissione.Lasceltaoperataè
risultatavincente.

Semprerivoltiall’evoluzionetecnologica,abbiamorecentementedecisodifruire
delservizioPHSoffertodaPhoenix.TalearchitetturainformaticasollevalaBanca
dallanecessitàdidotarsidiserverperchéipostidilavorooperanodirettamente
conilcentroelaborazionedatidiTrento.E’pureassicuratalagestionedelle
apparecchiaturee soprattuttolacontinuitàoperativa,secondolelineeguida
dettatedallaBancad’Italia.

Lasoluzioneconsentepuredievitare,nelladotazionedellepostazionidilavoro,
apparecchiaturecomplessee potentiriducendol’oneredegliinvestimenti
hardware,quindi,conunsignificativorisparmiodicostiinprospettiva.

in
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IlnuovoRegolamentodistrutturaorganizzativa,adottatoloscorsoanno,èstato
resooperativoconseguendouninnovativoimpiantostrutturale,voltosoprattutto
a definireicompitie le responsabilità individualiperottenereun’equaed
organicadistribuzione deicarichidilavoroe laformalizzazionedegliambitidi
funzioneabeneficiodell’attivitàdicontrollo.

LanuovanormativaICAAP,lagestionedeidatidiALMnonchédeirischidi
conformitàallenorme,suggeriscono innovativesoluzioniorganizzativeaffinché
sianoadeguatea garantire,neltempo,lacuradellenuoveareedirischioda
sottoporre alcontrollo.Intaleotticastiamorivisitando ilRegolamentodi
strutturaorganizzativaperdelinearespecifiche funzionidaintestarea figure
professionalidiadeguatecapacità.

IlsistemainformativoSIB2000haampliatolesueprestazioniconriguardoalla
gestionedellerisorseaziendaliedallacomunicazioneinterna evoluta,fornite
medianteilsistemaGRACE.

IlsistemaGracerappresentalabasedisviluppo diunsistemainformativoa
supportodell’ottimizzazionedellerisorseaziendaliedellagestioneorganizzativa.
GracenonèsoltantounsistemaevolutodiKnowledgemanagement,malabase
diun sistemainformativodi organizzazione,cheinclude un sistema di
comunicazioneintegrataadeguatoalleeffettivestrutturegerarchico-funzionali
dell’azienda.Lacertificazioneedilcontrollodellaqualitàcompletanolacapacità
dellapiattaformadisupportarelaricercadell’efficienzaorganizzativa.

E’un sistemachesiintegranellarealtàaziendaleesistentee tendea
rappresentarla.Graceèunprodottorealizzatoconstrutturamodulare.Imoduli
sonocomplessivamentenove:Risorse,Strutture,Attività,Strumenti,Controlli,
Processi,Scadenze,Lavori,Documenti.

Lafasediimpianto,abbastanzacorposaedarticolatainquantoinvesteisettori
piùcomplessie delicatidellaBanca,saràinbuona partecompletataentroil
primosemestredel2008edavviatasubitoaregime.

L’organizzazionedellaBancaedilsistema deicontrolliinternisaranno quindi
dotatidi unostrumentoinformaticoevolutoe capacediimprimereuna
soddisfacenteinnovazioneallagestione nelsuo complesso,agevolando
l’esecuzione degliadempimentirecentementeintrodottiintema dicontrollodei
rischi.

Neiprimimesidel2008sisonosvolteleprovediselezioneperl’assunzionedi
personaledipendenteconcontrattodilavoroa tempo indeterminatoe
l’inquadramentonellacategoriadegliimpiegati,3^areaprofessionale,I l̂ivello
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retributivo.Gliaspirantichehannopresentatoladomandadiammissionesono
stati113,ipartecipantiallaprovascritta51,gliammessialla provaorale10,
quellicollocatiingraduatoria6,gliassunti4,secondoquantostabilitodal
RegolamentodiramatoaiSoci.

Riferendocioraaldimensionamentodell’organicocomunichiamoche,nelcorso
dell’anno appenatrascorsoeneiprimimesidel2008,sièrisoltoilrapportodi
lavoro concinquedipendenti.L’organico,al31marzo2008,siriducea 55
dipendentiedincrementatodaineo-assuntiraggiungelasogliadi59dipendenti.
Occorreprecisarechepersopperiread esigenzecontingenti,direttamente
connesseconlafruizionedelleferiedelpersonalee leassenzepermalattiae
collocamentoinaspettativa,sièricorsoallasomministrazionedilavorointerinale
conunimpegnomediodi6 risorse.

Esaminandoidatidellatabelladiseguitoriportata,risultaevidenteunacrescente
diminuzione dell’organicoa frontediunaumentosignificativodeivolumi:dal
1999idipendentisonodiminuitidi9
165mlionidieuro.

unitàedivolumisonoaumentatidi

Illivello di sostenibilitàdell’attività
particolarmenterisicatoenonostantele

ordinariadellaBancaè diventato
nuoveassunzionil’organicosipresenta

ulteriormenteridottodiunaunità.Nelcontemposièverificatal’introduzionedi
nuoviadempimentiacaricodellaBancaintemadicontrolliinternicheimpegnerà
almenounaulteriorerisorsa.Inoltre,sonostatiriportatiallagestionedomestica
alcuniserviziprimaesternalizzati,conimpiegodialtredueunità.Pertaliultime
considerazionie nellaprevisionedell’aperturadellaSededistaccatadiCatania,
ovedovrannooperare,inizialmente,treaddetti,riteniamocheentroilcorrente
annosidovràprocedereall’espletamentodiun’altraselezionedipersonaleper
l’assunzionedialmenoquattrounità.L’organicoraggiungerà,quindi,lasogliadi
63unitàafrontedi12filialiedunmontantedeivolumiinsostenutacrescita.In
questasedepensiamosiautilechiarirechelasceltadiprocedereall’immissione
differitadinuoverisorsesimuovenell’ambitodiunduplicescopo:assicurareuna
gradualitàdirettamenteconnessaconlepiùpressantiesigenzeorganizzativeed
aprirelaselezioneaquanticoncludono,tempopertempo,ilciclodistudi.Intale
otticastimiamocheancheperlafinedel 2009 siaprobabileunaulteriore
selezionedipersonale.
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Alriguardo,macomunqueinviadeltuttoprevisionale,vogliamoinformareche
leopportunitàdilavorooffertenell’immediatofuturosarannoabbastanza
consistenti, tenutocontodelpianodiespansioneche laBanca intende
realizzare.Contaleazione,quindi,daunlatoriusciremoaportatelaBancaadun
ottimo livellodimensionalee dall’altroassicureremo unpostodilavoro a tanti
giovani.

*Importi :1mln - Impieghi+racc.diretta+racc.indiretta+valori collocati

Inconclusionesegnaliamoancheche,nelcorsodell’anno,siè garantitala
sostanzialefruizioneordinariadelleferiedicompetenza,deipermessie della
“bancaore”,conimpiegodilavorostraordinariosolomarginale:n.2.406oredi
straordinariodicui103orerelativeacorsidiformazionee941compresenella
“bancadelleore”,fruibilisottoformadipermessie quindicompensatividelle
maggioriorelavorate.A taledatobisognaaggiungerelostraordinario
allamigrazionealnuovosistemainformativoparia1.061ore.

relativo
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Organico 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Rete 36 36 41 40 38 39 37 36 35 35 35
Agenzie
Direzione 26 28 28 27 28 28 28 27 26 25 25
Centrale

Totale 62 64 69 67 66 67 65 63 61 60 60

Agenzie 9 9 11 11 11 11 11 11 11 11 11
Montanti* 213 226 245 276 306 317 333 350 366 382 410



Ilprogettodidotarelanostraretedisportellodelle“isoleriservate”,per
accogliereconfacentementelanostraclientelaedalfinenonultimodicrearele
condizioniperprestarelanecessariaconsulenzasull’acquistodeinostriprodotti,
proseguenellasuaattuazione.

 FilialediRegalbuto

Il12maggio2008gliufficidellaFilialediRegalbutosarannotrasferitipressoil
CentroDirezionalee sistematialpiano terracheverràopportunamente
attrezzato.Iltrasferimentoè,ovviamente,temporaneoed avràunadurata
stimataincircadodici/diciottomesi.

Illavoridiristrutturazioneporterannoallasoluzioneprogettualediutilizzare
ancheilocalipostialprimo pianocosìda realizzareuna sede spaziosa,
opportunamenteconfortevoleecapacedidarelustroall’immagineaziendale.

 FilialediNicosia

Entroilmesediaprile2008saràassegnatol’appalto peri lavoridi
ristrutturazionedeinuovilocaliovesarannotrasferitigliufficidellanostrafiliale
diNicosia.Ilcompletamentodell’operaè previstaperilprossimo mesedi
ottobre.Lanuovasede,situataapianoterradiunfabbricatostoricodigradevole
impatto,disporràdiunasuperficiedicirca300metriquadri.

 FilialediEnna

Entroilmesediluglio2008contiamoditrasferirenellanuovasedegliufficidella
FilialediEnnachefruiràdiunasuperficieutiledicirca300mq.

 SededistaccatadiCatania

Dopolasottoscrizionedelcontrattodilocazionesistaprovvedendoallastesura
delprogettodiristrutturazione peraccoglieregliufficidellasededistaccatadi
Catania.Ilocalisiprestano alrealizzodiunasede funzionale consoluzionidi
sistemazionealquantogradevoliedadeguatialruolochesiintendeassegnareal
nostroinsediamento.Contiamodirendereoperativalanuovadipendenzaentroil
2008.
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LaBanca,dopooltreunquinquennioessenzialmentededicato









alconsolidamentodelleposizioniconseguite

al rafforzamento della struttura operativa
almiglioramentodellivellodiincidenzadeicosti
all’attuazionediunapoliticadiradicamentosulterritoriopercogliereappienole
opportunitàdel mercato di riferimento
all’adeguamentodelsistema deicontrolliinternipergarantire ungovernoaziendale
attentoe consapevolee nelcontempoessere idoneoadevolversiin armonia conil
crescente dimensionamento aziendale
a conseguire soddisfacentimarginidimiglioramentoin terminidioccupazionedelle
quote di mercato disponibili sulle piazze di insediamento
arealizzareunefficacesistemadioffertadeiservizibancariingenereedeiprodotti
assicurativie previdenziali,senzamancarediadeguarelagammadeiprodottitipici
dell’intermediazione bancaria







edopoavereconseguitogliobiettividi
� composizionedella raccolta diversificata,conquotesignificative appostate in forme

tecniche con vincolo temporale

� crescitanegliimpieghi,consostenutocontenimentodelrischio e selezionedelcredito,

soprattuttoperifinanziamentiversoimprese,mantenendosempreunbuonfrazionamentodel

portafoglio

� crescitadeiserviziprestatiallaclientelaedelvolumedeiprodottiditerziin
collocamentocosìottenendounconsistentericavodiversificatorispettoa quello riveniente

dallaintermediazionebancaria

� contenimentodelle partite insofferenzaattraversounapiù efficaceselezionedel

creditoedunindicedirotazionedelportafogliosostenutodaunagestionedinamicaedidonea

ad assicurare imigliori esitidall’azionecoattiva direcupero

� miglioramentodelprofilo diredditività attraversounamassimizzazionedeiricavied

una riduzioneproporzionale deicostioperativi.

havalutato validelecondizioniinternee dicontestoperavviareunapolitica di
sviluppodellazonaterritorialediinsediamento.

Gliobiettiviatendererestanocomunqueimportanti:

� un miglioreequilibrioeconomico, da conseguireattraversounacrescita
compatibiledeicosti el’incrementodei volumitrattati

� unariduzioneulterioredello spreaddeitassi,ottenibileattraversounacrescita
degliimpieghicosìdaconsentireunacompensatariduzionedeitassisoprattuttoverso
lamiglioreclientela.
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