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CHE COS’E IL CREDITO DI FIRMA

Il credito di firma é il contratto con cui la banca garantisce il pagamento di un debito di un proprio
cliente (affidato) nei confronti di un soggetto terzo (creditore).

La garanzia che la banca, su richiesta del cliente, rilascia al soggetto terzo puo essere semplice od a
prima richiesta.

Nel caso di garanzia semplice la banca, a fronte di inadempimento da parte del cliente da essa
garantito, ricevuta richiesta di pagamento da parte del creditore, potra sollevare tutte le eccezioni
che il cliente debitore principale ha concordato e sottoscritto con il creditore.

Nel caso di garanzia a prima richiesta la banca, a fronte di inadempimento da parte del cliente da
essa garantito, ricevuta richiesta di pagamento da parte del creditore, dovra provvedere a
corrispondere al creditore entro I’ammontare dell’importo massimo pattuito a garanzia, senza
sollevare alcuna eccezione inerente il rapporto tra il proprio cliente debitore ed il creditore.

| principali rischi del servizio sono ravvisati di seguito:

= In determinate ipotesi previste dal contratto, il cliente richiedente la garanzia é tenuto a
versare senza indugi alla banca una somma pari al credito di rivalsa pattuito dalla banca
stessa. Cio puo verificarsi ad es. qualora il richiedente e/o gli eventuali garanti subissero
protesti, procedimenti conservativi, cautelari, iscrizioni di ipoteche giudiziarie, venissero
segnalati in sofferenza presso il Sistema Bancario, risultassero inadempienti in relazione ad
altri rapporti in essere presso la banca o patissero generali condizioni pregiudizievoli del
merito creditizio.

= Nel caso in cui il creditore intimasse alla banca, anche in via stragiudiziale, il pagamento
totale o parziale della somma garantita, il cliente debitore & tenuto a versare senza ritardo
alla banca una somma pari a quella intimata, a semplice richiesta della banca, rinunciando a
far valere nei confronti della stessa eventuali eccezioni relative alla fondatezza della pretesa
del creditore. La banca utilizzera tale somma, a suo insindacabile giudizio, per pagare il
creditore oppure per costituirla in pegno presso di sé a nome e per conto del richiedente, a
garanzia del proprio credito di rivalsa.

= Lavariazione delle condizioni economiche, ove contrattualmente prevista.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente Foglio Informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del cliente per la prestazione
del servizio.

- Spese di istruttoria esente
- Commissioni annuali 2.40%

(minimo € 90,00)
- Per rimborso spese informativa precontrattuale esente

Imposta di bollo:

all’apertura del contratto, nella misura stabilita, tempo per tempo, dall’Amministrazione
Finanziaria, attualmente pari a €.14,62 (dovuta solo se I’addebito del canone non viene regolato
in conto corrente).

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il cliente richiedente potra chiedere alla banca il recesso dalla garanzia da essa prestata a suo favore, nei casi
e con le modalita concordate di volta in volta, in funzione di quanto previsto negli accordi stipulati con il
creditore.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
15 giorni lavorativi successivi a quello nel quale é divenuto efficace il recesso e comunque dopo che la banca
avra ottenuto il pagamento delle somme eventualmente corrisposte a favore del cliente debitore.

Reclami

I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca: via Dante n. 135 — 94017 — Regalbuto (EN) oppure
all’indirizzo email uffreclami@regalbuto.bcc.it . I’ufficio rispondera entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non é soddisfatto 0 non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo
rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere
alla banca;

e Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all’assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al
Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della
Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet
www.conciliatorebancario.it
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LEGENDA

Clausola di pagamento “semplice” | Con tale clausola si intende attribuire al contratto una funzione prettamente
fidejussoria ovvero di garanzia dell’esatto e puntuale adempimento
dell’obbligazione indicata nel contratto, con facolta della banca di opporre tutte
le eccezioni concordate e sottoscritte nel rapporto cliente — soggetto terzo
creditore.

Clausola di pagamento “a prima | Con tale clausola si intende attribuire al soggetto terzo creditore la sicurezza di
richiesta” (o anche “senza eccezioni” | rimborso sostanzialmente equivalente a quella propria del deposito cauzionale,

o altra analoga) determinando una sorta di automatismo nella soddisfazione del credito da esso
vantato.

Interessi di mora Somma che il cliente deve corrispondere, a tasso determinato, a seguito di
pagamenti tardivi.

Spese di istruttoria Spese per le attivita espletate dalla banca per istruire la pratica di fido.
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